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Banca por teléfono

Erica Alini

Para Erdene, un pastor mongol, ir al banco significa recorrer a caballo méas de 30 kilémetros
hasta la sucursal de XacBank mas cercana. En realizar sus transacciones y volver a casa,
pierde la mitad del dia. Pronto sus necesidades podrian ser menos agotadoras. XacBank tiene
intencion de ofrecerle a él y a otros clientes banca por sms: depdsito, extracciones y
transferencias de dinero. Servicios de este tipo ya se utilizan con éxito en otros lugares. Por
ejemplo, cuando hace poco el Gobierno de Zambia necesité pagar a mas de 150.000 soldados
desmovilizados dispersos por todo el pais, decidié utilizar Celpay, un servicio de banca por sms
con sede en Lusaka. Esta tecnologia también esta surgiendo en Nigeria, Filipinas y otros paises
con fuertes flujos de transacciones bancarias, dado que retirar los cajeros automaticos y otros
intermediarios puede reducir en dos tercios el coste de esas operaciones. Buenas noticias para
Erdene, y para su caballo.
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