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Turismo y coronavirus: ¢cual es su impacto?

Navin Khemlani

He aqui las claves para entender como afectard el coronavirus al sector turistico en el
mundo.

Resulta dificil escribir sobre cualquier aspecto relacionado con la economia en estos momentos
ante la grave crisis sanitaria que afecta ya a todo el planeta y especialmente Espafia, pero creo
gue es preciso ir analizando las consecuencias socioecondmicas y medidas a implementar en
un sector estratégico como el turismo por lo que contribuye en generacién de empleo, riqueza e
inversion no solo en Espafia, también a nivel global.

Sin duda, el sector turistico es un reflejo de las consecuencias resultadas de esta pandemia.
Desde que comenzara en China en diciembre de 2019 hasta ahora se ha paralizado, debido a
que la inmensa mayoria de paises no permiten atravesar sus fronteras por mar, tierra o aire.
Sélo se admiten repatriaciones de turistas para que puedan volver a sus hogares y viajes muy
justificados.

Antes de abordar esta crisis es preciso echar la vista atras para poner en valor al sector en la
esfera global, puesto que esta atravesando uno de sus momentos mas duros desde la Segunda
Guerra Mundial, momento desde el que empezd experimentar un auge progresivo. En 1950 se
habian registrado aproximadamente 20 millones de personas que viajaron al extranjero por
turismo. En el afio 2000, los nimeros habian aumentado a 700 millones y llegé a 1.500 millones
de personas en 2019, segun datos de la Organizacién Mundial del Turismo (OMT). Es decir que
en los ultimos 19 afos las cifras de turistas se han duplicado y se han multiplicado por 75 si
comparamos los datos registradas en el afio 2019 con los de 1950.
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Ademas, el sector turistico se ha erigido como uno de los que mas empleo y riqueza contribuye
a nivel global, segun datos del Consejo Mundial del Viaje y Turismo (WTTC por sus siglas en
inglés). Para la OMT, en 2018 este sector, Ultimo afio disponible en cuanto a estadisticas
globales, empleaba a 319 millones de empleos, lo que representa uno de cada diez trabajos y
gener6 el 10,4% del PIB mundial. El turismo lleva creciendo desde el afio 2000 en cuanto
ingresos también, de hecho, aumento6 un 3,9% en 2018 con respecto al afio anterior y se estima
el mismo incremento para 2019.

Aun asi, no son pocos los golpes que ha recibido el turismo y que han hecho tambalear al
sector, como la crisis financiera asiatica en 1997, los ataques terroristas en septiembre de
2001, el tsunami del Sureste Asiatico en 2004, la crisis financiera global de 2008, la Primavera
Arabe, el ébola, etc. provocando una caida del nimero de turistas, los ingresos y las
inversiones entre otras. Durante esas crisis, su comportamiento fue desigual, algunas regiones
incluso incrementaron sus turistas.

Y, ¢cOmo consiguio el turismo sortear esas otras crisis? El sector, debido a que depende en
gran medida de la estabilidad del destino turistico, se ha ido adaptando a esas circunstancias
implementando medidas desde el ambito publico y reforzando aquellas areas que hicieron
mella en él, como por ejemplo la seguridad ante atentados, la higiene y la salud ante
situaciones de sanidad, las inversiones en infraestructuras, etc. Esta crisis sanitaria supone un
nuevo desafio para el sector turistico, las crisis mencionadas anteriormente tenian como comun
denominador que estaban localizadas geograficamente y tuvieron una consecuencia
internacional, esta pandemia ha afectado globalmente.

Desde el punto de vista del sector privado, el turismo se ha ido transformando, primero con la
digitalizacion, fue uno de los primeros mercados en habilitar las reservas online, habilitar
canales de comunicacion con el cliente para saber su grado de satisfaccion, segmentacion por
nicho de mercado en los medios digitales, etcétera. También se ha reorganizado mediante
fusiones y adquisiciones o la aparicion de compafiias de bajo coste. A esto hay que afadir el
interés de los grandes fondos de inversion en ciertos segmentos de la cadena de valor del
sector que ofrecen una buena rentabilidad. En definitiva, se ha profesionalizado aun mas. Lo
que lo hace resiliente y favorece su sostenibilidad.

La pandemia ha afectado y afectara al turismo de sol y playa sin duda, pero también al de
negocios y congresos. Desde el inicio de la crisis del COVID-19, se han cancelado o aplazado
centenares de congresos Yy ferias en todo el planeta. En cada una de estos aplazamientos y
cancelaciones se produce a su vez un efecto dominé que afecta igualmente a hoteles,
transporte, restauracion y ocio. En Espafia, por ejemplo, cuando se cancel6 el Mobile World
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Congress de Barcelona causé un agujero de 40 millones de euros para el sector de la

restauracion.

El coronavirus esta afectando también al turismo de deportes, tras el aplazamiento de los
Juegos Olimpicos, el acontecimiento deportivo mas importante del planeta supondra una
merma del PIB de Japén para este afio 2020 entre 0,5-0,8%, segun Fitch Solutions.

W by Wl T " R

Mecklenburg-Vorpommenn

Las consecuencias de esta pandemia son tremendas y aun se estan evaluando, aun asi, tanto
la OMT y la WTTC lanzaron algunas previsiones a principios de marzo: 50 millones de puestos
de trabajo estarian en riesgo, el negocio mundial se podria reducir en un 25%, Asia seria la
regibn mas afectada, el decrecimiento de turistas se situaria entre el 1 y el 3% con respecto al
afio anterior, las pérdidas de ingresos turisticos estarian entre 30.000 y 50.000 millones de
dolares y las PYMES turisticas, que representan el 80% de las empresas sector, serian las mas
expuestas

A finales de marzo la situacion cambié y en una nueva actualizacion la OMT, la organizacion
estimaba el descenso de turistas entre el 20 y 30% comparado con respecto al afio 2019. Lo
que supondra perder el incremento de turistas durante los Ultimos 5-7 afios. En cuanto al
impacto en las remesas internacionales de los turistas, se estima que descenderan entre 300-
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450 mil millones de dolares. Las cifras han evolucionado a la baja debido al mayor impacto de
la pandemia en Estados Unidos y en Europa a los inicialmente calculados.

Por otro lado, la OCDE estima que cada mes de confinamiento estricto se restan dos puntos al
PIB como media y el impacto (debido al confinamiento que limita la movilidad) serd mas severo
en paises en los que el turismo tiene mayor peso en la economia.

Segun los célculos de la OCDE, este impacto inicial adverso de las medidas de confinamiento
sera peor en Grecia, con una caida de casi el 35% de la actividad, por delante de Japén, con la
pérdida de algo mas de un 30% y México, con una disminucion del 30%, por delante de
Alemania y de Espafa, con un impacto negativo algo inferior al 30%.

El sector turistico tendra que volver a mostrar su resiliencia aplicando diferentes medidas
cuando esta crisis sanitaria pase. El WTTC ya esta trabajando con varios paises para idear
posibles soluciones como por ejemplo simplificar la concesion de visados, flexibilizar las normas
a los medios de transportes, mejorar la concesion de permisos de trabajo al sector, promover
incentivos fiscales o aumentar los presupuestos de promocién del destino.

En definitiva, esto supondra un nuevo punto de inflexion. Los gobiernos una vez pase esta crisis
tendran que idear diferentes soluciones para reactivar el sector turistico, teniendo en cuenta
ademas el largo plazo, es decir, se deben realizar inversiones que garanticen que el pais esta
preparado ante otra posible crisis sanitaria, dara mucha tranquilidad al turista y a las empresas
que quieran invertir en el sector en dicho pais.

Igualmente, el sector privado se enfrenta a un gran reajuste en todos los niveles y necesitara
reinventarse. Probablemente, medidas ya anunciadas e implementadas como los incentivos
fiscales y despidos temporales no sean suficientes a corto plazo para el sector ya que de
manera previsible muchas de las empresas menos consolidadas acabaran absorbidas por otras
compafias de mayor tamafio y otras muchas simplemente tendran que reducir su tamafio o
desapareceran.

Una de las acciones por las que debe apostar el sector privado es la digitalizacion, ya que le
permitira reducir costes, aumentar su productividad y rentabilidad. Si implementan medidas o
herramientas como la automatizacion de procesos, inteligencia artificial, big data, blockchain,
etcétera, el sector sera mas sostenible y resiliente.

Esta no es la Unica medida a implementar, el sector privado se tiene que readaptar a los
posibles nuevos habitos de viaje que producira esta pandemia como efecto colateral, muchos
turistas querran ir a destinos seguros donde haya un buen sistema sanitario en caso de
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cualquier incidencia y que la aerolinea garantice que ante cualquier situacion pueda volver lo
antes posible a su hogar, aumentaran las compras con seguro de cancelacién y contrataran con
las agencias de seguro cobertura sanitaria internacional.

El trabajo en equipo es crucial. El sector publico y el privado deben trabajar conjuntamente y
con el apoyo de organismos supranacionales como la OMT y el WTTC e implementar
soluciones que permitan reabsorber el empleo que se puede llegar a perder, aunque sea de
forma escalonada, y mitigar el impacto negativo que sufriran las empresas del sector.

Los efectos de esta pandemia produciran despidos en todos los sectores y pérdidas de poder
adquisitivo. Previsiblemente se cancelaran muchos viajes previstos de largas distancias y se
produciran dentro del territorio nacional, debido a dicha pérdida de poder adquisitivo y también
por querer ayudar al tejido empresarial local. Se producira una especie de desglobalizacion,
término que se esta poniendo de moda debido a esta crisis.

Hay otro factor que hay que tener en cuenta, las posibles secuelas psicolégicas que influiran en
nuestros habitos de vida, seguramente muchos querran evitar grandes aglomeraciones,
aspecto que va en contra de las compafilas de bajo coste, e ir a lugares donde existan
garantias en higiene y sanidad.

Pero a medida que se vaya recuperando la economia, y la poblacién pueda volver a trabajar y
desaparezca la incertidumbre, volveran las reservas y los viajes de media y larga distancia,
siempre y cuando se vayan implementando las diferentes acciones que ya se han descrito,
porque la competencia de destinos serd brutal y ganara aquel que mejor se haya adaptado a
esta nueva situacion.

El sector turistico podra contribuir a la recuperacion socioeconémica, pero primero él mismo y
las autoridades competentes deben implementar diferentes planes de recuperacion para que a
su vez pueda producirse un efecto positivo en otros sectores de la economia y se recuperen
puestos de trabajo, inversiones y consumo.

Ahora sélo falta saber cuando acabara esta crisis sanitaria para volver a viajar y poder conocer
nuevos rincones de nuestro pais y nuevos territorios para asi poder conocer otras culturas,
disfrutar o descansar y sobre todo para poder olvidar toda esta pesadilla.

Fecha de creacion
13 abril, 2020
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