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La Inteligencia Artificial también ha entrado en el campo periodistico y cada vez son mas
las aplicaciones en los diferentes medios de comunicacién, pero son muchos los retos a
los que se enfrenta.

La Inteligencia Artificial (IA) es una realidad en las empresas periodisticas. Sus primeras
aplicaciones datan del 2012 y durante esta Ultima década su implantacion ha cambiado rutinas
profesionales y dinAmicas en las redacciones. Segun el Reuters Oxford Institute (2022), un 80%
de los editores encuestados considera que la IA es una herramienta central para el
funcionamiento de los medios informativos y uno de los ambitos donde invertir para ofrecer una
mejor personalizacion de los contenidos. Asi como para automatizar y acelerar los flujos de
trabajo de las salas de redaccion, como el etiquetado de contenido, la suscripcion asistida y la
transcripcion de entrevistas. Ante esta realidad se plantean las siguientes cuestiones: para qué
se esta utilizando y de qué forma esta transformando la manera de informar. Para conocer su
evolucioén y alcance, este articulo analiza los usos mas habituales; presenta algunos ejemplos
de como medios internacionales de referencia la estan aplicando; e identifica las cuestiones de
fondo que surgen con su introduccion.

Inteligencia Artificial: ¢de qué estamos hablando?

La inteligencia artificial tiene mdultiples aplicaciones y transforma el funcionamiento de los
diferentes sectores de nuestra sociedad. Responde a un conjunto de ideas, tecnologias y
técnicas que se relacionan con la capacidad de un sistema informatico para desarrollar
actividades que normalmente requieren inteligencia humana. En el ambito del periodismo,
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corresponde al término “para referirnos al uso de algoritmos y de procesos de automatizacion
por parte de organizaciones informativas”. Asi lo define el proyecto JournalismAl, impulsado por
la London School of Economics and Political Science (LSE) y Google News Initiative, que se ha
convertido en una de las fuentes de referencia a nivel internacional en este ambito.

En concreto, los estudios realizados hasta finales del 2020 indican que los medios de
comunicacién estan haciendo un uso diversificado de la IA, que a su vez introduce cambios en
el funcionamiento de las redacciones. Se utiliza para automatizar la produccién de noticias;
verificar hechos y datos; realizar investigaciones periodisticas; moderar las secciones de
comentarios; aprovechar el contenido de los archivos; optimizar el uso de imagenes;
comprender qué quieren las audiencias; identificar y mitigar los riesgos de sesgo y optimizar la
participacion y las suscripciones. Estas aplicaciones buscan principalmente hacer el trabajo del
periodista mas eficiente, ayudar a seleccionar el contenido mas relevante, automatizar procesos
y mejorar las rutinas en las redacciones. Asimismo, estos avances tecnoldgicos estan

demandando nuevos perfiles profesionales como el editor de impacto, de plataformas, el
analista de competencia, o los especialistas en contenido para suscriptores, género o
diversidad.

La Inteligencia Atrtificial también se estd empleando para crear un nuevo tipo de medios: los
sintéticos. Estos se ocupan de crear contenidos digitales generados algoritmicamente, que
incluyen audio, video, deepfakes, personajes y entornos virtuales. Funcionan del siguiente
modo: los algoritmos utilizan un conjunto inicial de datos para aprender de ellos, tales como
imagenes de personas, voces, fotos, objetos, movimientos, videos, texto, etc. Los transforman
a partir de las indicaciones de la programacién y crean como resultado final un contenido digital
artificial de aspecto y sonido realistas. Se trata de clones de voz, mascaras de voz, gestos
anicos, fotos y bots interactivos. Su desarrollo es incipiente, aunque sera fundamental para las
futuras experiencias de realidad extendida (XR) como la del Metaverso. Estos nuevos medios
son muy espectaculares y generan gran impacto, por lo que se debera evaluar bien su uso y
aplicacion.

Aplicaciones en periodismo: algunos ejemplos internacionales

Los primeros usos de la IA se dieron en Estados Unidos y en China en la primera parte de la
década de 2010. Destacan dos ejemplos de creacion de informacidén automatizada a través
de software y algoritmos, sin ninguna intervencién humana salvo la programacion inicial. Asi
fueron los casos de robots como el Quakebot, creado por el periédico Los Angeles Times en
2014 para reportar sobre cualquier terremoto que se produzca rapidamente; y el Dreamwriter,
disefiado por la compafia china Tencent para elaborar una noticia econémica en 2015. En
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ambos se escribieron las informaciones sin participacion de ningan periodista. La
automatizacion de la informacion ahora estd bastante generalizada en ambitos como los
resultados deportivos, las cotizaciones bursétiles o los registros informativos. En su aplicacion,
han destacado las experiencias de agencias informativas como AP 0 como corporaciones
publicas como la BBC, que incluso ha diseflado sus propias plantillas para las noticias
automatizadas.

Otra de las aplicaciones es la del conocimiento de las audiencias para mejorar Su
experiencia de usuario y mantener el compromiso con el medio de comunicacion. El Financial
Times ha desarrollado un conjunto de indicadores de sus lectores para que sus periodistas
puedan enfocarse en los temas que generan mayor interés. De hecho, han definido un
algoritmo de aprendizaje automatico no supervisado que les permite identificar los temas sobre
los que publicaran los proximos articulos a partir de las preferencias de sus suscriptores.
Asimismo, se experimenta también con la IA para generar oportunidades para suscribirse, o
para que los periodistas mas exitosos puedan generar mayores ingresos a través de las
opciones que ofrecen los “Super Follows” de Twitter o plataformas como Patreon.
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Uno de los medios con mayor desarrollo tecnolégico es el New York Times, que tiene
un equipo de investigacion y desarrollo que explora cémo las tecnologias emergentes pueden
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aplicarse al servicio del periodismo. Entre los actuales proyectos destacan el uso de la visidon
por computacion que permite extraer informacién a partir de los medios visuales (fotografias,
graficos o videos); o lo que se llama periodismo espacial que explora nuevos formatos
narrativos en realidad extendida, virtual y aumentada para ofrecer a sus lectores otras formas
de contar la actualidad.

La deteccion de imagenes falsas es otra de las aplicaciones de la inteligencia artificial. Un
ejemplo es la aplicacion Source desarrollada por Storyful que utiliza la tecnologia de Google
para brindar acceso instantaneo al historial publico de una imagen, lo que le permite ordenar,
analizar y comprender su procedencia, incluida cualquier manipulacion. A su vez, también
ayuda a detectar y traducir texto en imagenes, lo que es especialmente util para los periodistas
gue catalogan o analizan memes en linea. Diversas redacciones de medios asiaticos la han
usado para verificar la procedencia de las imagenes en las redes sociales, aplicaciones de
mensajeria y sitios de noticias.

La IA también estd cambiando los flujos de trabajo. En este ambito destaca la experiencia de
El Boston Globe que gand un premio Pulitzer de periodismo de investigacion por Blind Spot,
una historia sobre accidentes de trafico prevenibles en EE UU. Los periodistas utilizaron
Pinpoint, una herramienta de inteligencia artificial desarrollada por Google, para ayudar a los
periodistas de investigacion a identificar patrones en sus datos. Sky News us6 también la 1A
para extraer y limpiar datos de salud publica de archivos PDF y otros formatos previamente
inaccesibles, que luego usaron para actualizar constantemente las paginas web y los gréaficos
de TV en su salida.

En este escenario tecnolégico es interesante también sefialar el papel que juegan las
corporaciones mediaticas publicas y de qué manera estan aplicando la inteligencia artificial.
Destaca el caso de la BBC que en 2019 cred un proceso para que su motor de aprendizaje

automético para la produccién de contenidos respondiera a los valores de servicio publico como
la confianza, la diversidad, la calidad, la relacion calidad-precio y la creatividad. Este aspecto es
de vital importancia para poder mantener un enfoque ético a la hora de programar cualquier
motor de aprendizaje automatico.

El uso de la Al se esta aplicando a cualquier tipo de medio de redaccion, grande, mediana o
pequefia. Algunos ejemplos interesantes son el periddico noruego Bergens Tidende del grupo
Schibsted, que la utilizé para evitar sesgos en las noticias y ofrecer mejores contenidos a sus

lectoras. La cadena sueca Swedish Radio aplica un algoritmo para producir noticias mas
relevantes y que a su vez fomenten los valores del servicio publico. En el ambito
latinoamericano, la implantacion todavia es escasa como sefiala el informe, publicado por el
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Centro Latinoamericano de Investigacion Periodistica (CLIP), International Media Support (IMS)
y el medio The Fix. Las razones del retraso se explican por la falta de presupuesto y necesidad
de formacion.

Miradas hacia el futuro

La apuesta por la Inteligencia Artificial en el mundo periodistico es cada vez mas clara. Afio tras
afio vemos grandes progresos tanto el lenguaje automatizado como en las posibilidades que
ofrece para personalizar los contenidos al ofrecer diferentes versiones de una historia (articulos
largos, articulos cortos, resimenes, tratamientos con imagenes o videos) con mucha mayor
eficiencia. El dltimo informe de Nic Newman del Reuters Oxford Institute sefiala que “la IA
respaldara la automatizaciéon de los procesos de produccion y ayudara a atraer audiencias de

formas mas relevantes y personalizadas”. Las ventajas se ven evidentes en términos de
eficacia y beneficio empresarial; pero surgen dudas sobre el sesgo informativo que se puede
aplicar segun la programacion de los algoritmos. Vivimos en tiempos de gran polarizacion y
desinformacion y existe un gran riesgo de ofrecer versiones sesgadas. El impacto de su uso
resulta también en una necesidad de formacion tecnoldgica por parte de los periodistas, asi
como tener los recursos necesarios para seguir invirtiendo en mejoras tecnolégicas. Ambas
cosas no siempre estan al alcance de todas las redacciones. Se podria producir cierta brecha
digital entre los medios. A su vez, crece la necesidad de la alfabetizacién digital de los
ciudadanos para que puedan ser capaces de detectar los malos usos de la IA.

Si el ecosistema informativo actual es complejo y con superabundancia de contenidos, el futuro
trae consigo nuevos protagonismos como el del Metaverso, la Web3 y las criptomonedas que
para algunos en el mundo periodistico son aspectos casi esotéricos. En cambio, para otros, son
vistos como el camino para una web mas inmersiva y distribuida impulsada por nuevas formas
de vender y comerciar eventualmente que abrira nuevas oportunidades sin dejar de lado los
desafios.

Veremos hacia donde avanza la aplicacion de la Inteligencia Artificial en el periodismo, pero lo
gue es seguro es que sus valores clasicos de busqueda de la verdad y contraste de fuentes
deben seguir estando en la base del ejercicio profesional. Eso si que debe ser inmutable.

Fecha de creacion
24 enero, 2022

Page 5
esglobal.org


https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/journalism-media-and-technology-trends-and-predictions-2022

