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Economia inmaterial, economia de la desigualdad

Esteban Hernandez

El escenario productivo de la economia intangible, en el que el conocimiento es
fundamental, donde las ideas y el talento marcan la diferencia, ha generado una enorme
paradoja, ya que su resultado no ha sido otro que el estancamiento de la productividad y
un aumento sustancial de la desigualdad.

¢, Cémo es posible? ¢No era precisamente contra este tipo de males contra los que inmunizaba
la economia inmaterial? ¢(Cémo un modelo basado en el I+D, en la propiedad intelectual e
industrial, en el software, la marca y el marketing puede conducir a aquellos lugares que
pretendia abandonar? ¢Es un efecto secundario, un mal desarrollo del proceso, un error en la
ejecucion del plan?

Nada de esto. Seria tranquilizador que la creciente desigualdad resultase una consecuencia
transitoria de un proceso de cambio, un simple ajuste productivo que se corregiria con el paso
del tiempo, una vez que la transicion del viejo modelo al nuevo se completase. Pero quiza nos
acerquemos mas a la realidad si realizamos los analisis acerca de los efectos de la economia
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intangible desde otra perspectiva, como resultado dificilmente evitable de una articulacion
econdmica que lleva a que las clases con mas recursos se separen del resto.

La economia de los intangibles suele ser entendida como parte de una nueva estructura
productiva, instigada por las innovaciones tecnolégicas y basada en la oferta de nuevas
soluciones a problemas humanos (o causados por ellos). Sin embargo, se trata mas bien de un
modelo de organizar las formas de generacion de ingresos que lleva tiempo desplegandose,
que ha gozado de gran auge durante el periodo globalizador y que ha encontrado su
prolongacion en las nuevas empresas tecnoldgicas.

Se articula a través de un doble movimiento: por una parte, expulsa fuera del nucleo de las
grandes firmas a las partes pesadas de la misma, como la produccion, y se centra en aquellos
elementos, como la marca, el capital simbdlico y el modelo de negocio, que se entienden
indispensables. Lo fisico cuenta mucho menos que lo fluido: una compafiia automovilistica
puede producir piezas en cualquier parte del mundo, limitarse a ensamblar los componentes y
vender el coche globalmente gracias al prestigio de la marca. Con la llegada de la
mundializacién, esto fue lo usual: las empresas se deshacian de costes y se quedaban con las
partes mas ligeras, las intangibles, aquellas que se consideraba que de verdad tenian valor. El
segundo movimiento consistio en fomentar procesos de concentracion, ya fuera a través del
crecimiento de las empresas de gran tamafo o de las fusiones y adquisiciones, ligadas ambas
a grandes cantidades de capital que iban en busca de inversiones rentables. Compafias como
como Walmart en EE UU y las grandes cadenas de distribucion europeas son los mejores
ejemplos de firmas que, ligadas a la financiarizacion, se hicieron con sustanciales cuotas de
mercado que les permitian operar en condiciones mas ventajosas. Al convertirse en empresas
dominantes en su canal, podian fijar las condiciones de funcionamiento de productores,
proveedores, empleados y clientes, estableciendo entre otras cosas precios, calidades y
contenido de los productos y plazos de entrega. El objetivo de esa reestructuracion no era otro
que derivar hacia los accionistas de las empresas dominantes la mayor parte de los ingresos
gue se generaban en el canal, de modo que se generaba una mayor desigualdad al mismo
tiempo que se producian las condiciones para seguir profundizando en los procesos de
concentracion.
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El salto digital ha acelerado esta doble contraccion, tanto en lo que se refiere a la
reestructuracion de las firmas como a la concentracién de los diversos sectores: dado que las
empresas tecnolégicas nacian con intenciones monopolisticas, las firmas productivas
entendieron que el tamafio resultaba imprescindible para competir no solo con sus rivales
habituales, sino con las empresas nacientes. Era comprensible, porque el modelo de Amazon,
el mas copiado, no es otra cosa que una continuacion ampliada y méas agresiva de las
estrategias seguidas por las empresas de distribucion. La firma de Jeff Bezos ha dispuesto de
una fuerte capitalizacion desde su inicio y gracias a ella ha soportado afios de pérdidas primero
y beneficios bajisimos después; ha canalizado a través de lobbies los esfuerzos precisos para
conseguir regulaciones favorables; ha alcanzado una posicion de ventaja en la que hace valer
tanto su enorme dimensidon como su caracter de firma tecnoldgica global, lo que le ha permitido
gozar de margen de maniobra a la hora de elegir el lugar donde pagar los impuestos o el tipo
de normativa que le es aplicada; y ha podido ofrecer precios bajos o condiciones ventajosas
hasta dominar o expulsar del mercado a los competidores porque gozaba de un poderoso
respaldo financiero. El resultado es una empresa con una posicion dominante que puede
imponer condiciones a numerosos autores, fabricantes, proveedores, distribuidores y empresas
de paqueteria. Firmas como Uber, Facebook, Google o Airbnb han nacido también con esa
intencién: como bien afirmaba el empresario Peter Thiel, en el nuevo escenario tecnolégico lo
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importante no es el servicio que se provee o el bien que se vende, sino que se ocupe una
posicibn monopolistica que asegure que los mediadores seran los mayores beneficiados.

Ni siquiera el hecho de moverse en el terreno de la innovacion genera un suelo que disminuya
la desigualdad. Lo cual resulta ain mas paraddjico: en la medida en que la competencia se
establece a partir de la creacion de productos o servicios novedosos o de formas ingeniosas de
mejorar lo existente, la creatividad deberia ser la baza diferencial, ya que, desde el punto de
vista ortodoxo, quien no genere el ritmo innovador adecuado se quedara fuera por la simple
presiéon del mercado. En consecuencia, las personas con talento, intuicién y habilidad, sea cual
sea su origen, deberian tener muchas mas posibilidades de triunfar; puesto que el capital
humano ya no dependeria de organizaciones rigidas que rechazan los cambios, el talento, por
esencia repartido, se convertiria en el factor diferencial.

Pero el problema de la desigualdad es que no sélo funciona como punto de llegada, sino
también de partida. Las redes de innovacion, mucho mas que mecanismos de captacion del
talento, forman parte de una estructura disefiada para generar expectativas a quienes poseen
el capital. EI &mbito tecnoldgico es el mejor ejemplo. La captacion de la atencion y del interés
de los fondos de los inversores es la primera tarea de una startup; innovar supone buscar el
dinero para poder hacerlo, lo que implica tanto contar con el acceso a las redes de capital como
proponer el tipo de ideas que los inversores estén esperando.

En ese contexto, el origen geogréfico y el social son muy relevantes. Las posibilidades de éxito
de un innovador espafiol de clase media baja se reducen enormemente, ya que carece del
capital simbdlico y de las redes de relaciones que precisa para que se le abra la puerta del club.
Y aunque existan excepciones a esta arquitectura, son simplemente eso: en nuestro pais, la
mayoria de las personas ligadas a empresas tecnologicas son hijos de la clase media alta.
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Y, en segundo lugar, levantar capital requiere también de la mentalidad y de las
predisposiciones precisas para generar confianza. Hay que saber trabajar para ese entorno,
entender cuales son sus mecanismos y exigencias, de modo que las ideas que se ofrezcan
encajen en las necesidades de los inversores. El problema es que, en esta época, los deseos
del capital tienen mucho menos que ver con soluciones practicas y tangibles que con la puesta
en marcha de grandes modelos de negocio, lo que conduce a proponer ideas cuyo objetivo no
es ganar clientes, sino levantar mas capital o ser adquiridas por firmas mayores y, por tanto, a
inflar artificialmente las promesas.

Por supuesto, esta vision se puede rebatir facilmente desde un plano teorico. La economia
inmaterial ofrece muchas opciones para mejorar la vida de la mayoria de la gente. Podrian
establecerse otros modelos sociales y econdémicos a partir de las posibilidades tecnoldgicas, de
modo que no hay una relacion directa entre el concepto en abstracto y la desigualdad o la falta
de productividad. Hay quienes, como los autores de Capitalism Without Capital: The Rise of the
Intangible Economy, Jonathan Haskel y Stian Westlake, plantean mecanismos de reorientacion
de la economia inmaterial; otros autores, desde posiciones de izquierda, como el periodista
Paul Mason, han ahondado en las ventajas que ofrece la tecnologia a la hora de construir un
mundo mas justo; otros, desde una vision mas centrista, como el economista Jeremy Rifkin,
han insistido las posibilidades abiertas para que la innovacion mejore la vida de todos; incluso
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algunas de las principales figuras de Silicon Valley han abogado por soluciones diferentes,
como la renta basica, para controlar socialmente los afios de transicién hacia un nuevo modelo.

Pero conviene ser conscientes de que no pueden ocultarse los hechos detrds de las
posibilidades. El desarrollo de la economia inmaterial es parte esencial del giro de un
capitalismo redistributivo, ese que imperd en la segunda mitad del siglo XX, en especial hasta
los 80, hacia un modelo mucho mas financiarizado que esta concentrando las riquezas en
menos manos. Esa es la tendencia de la época, que se aprecia especialmente en Occidente, y
las nuevas formas organizativas de las empresas, las nuevas exigencias de los accionistas, la
recomposicion de los canales de distribucién y el dominio de los mediadores son parte
importante de ella. En ese contexto, los siguientes pasos no dibujan un camino mas bello.
Advertia el profesor Yuval Noah Harari (como ejemplo generalizable) de que cuando los coches
autonomos se hayan implantado, el trafico de las ciudades se regulard mediante un algoritmo
gue pertenecera a una empresa (o dos, una china y otra estadounidense); o, por decirlo de otro
modo, la tecnologia no esta haciendo otra cosa que acelerar e intensificar los procesos ya
presentes. De modo que seria conveniente entender cudl es nuestro contexto, cuéles son las
fuerzas de la época y cudles sus objetivos antes de emitir un diagnéstico puramente conceptual
sobre la economia inmaterial.
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