esg IObaI Tu ventana al mundo en espafiol

¢ Turismo en Irak?

Elizabeth Dickinson

Cémo pasar de ser una ratonera plagada de conflictos a convertirse en un soleado
refugio para turistas.

Hace unas semanas, The New York Times informd sobre un italiano, Luca Marchio, que se
habia atrevido a entrar en Faluya y habia tenido la inconsciencia y la audacia de proclamar que
era un “turista” en un pais que sigue siendo uno de los mas peligrosos del mundo. Las
autoridades iraquies, nerviosas, le acompafiaron a un lugar mas seguro y luego le embarcaron
en el siguiente vuelo de vuelta.

“Es un poco ingenuo”, declaré un funcionario de la embajada italiana al Times. Pero quiza
Marchio no hizo mas que adelantarse.

“Las autoridades me explicaron que era imposible quedarse alli porque no hay hoteles. Me
sugirieron que hiciera una breve visita y luego regresara a Bagdad”, explicd. “Yo estoy
deseando visitar todos los lugares tan hermosos que hay en Irak, pero creo que todavia no”,
afadio el funcionario de la embajada.

La infraestructura turistica de Irak, deteriorada debido a la guerra de los seis ultimos afos y los
decenios de abandono anteriores, esta en ruinas. “Lo vemos todos los dias: no hay mas que un
puiiado de lugares en los que se puedan celebrarse actos”, dice el comandante estadounidense
Gerard Shanley, que ejerce como oficial de enlace con el Ministerio de Estado de Turismo y
Antigledades. “La economia sigue creciendo y la seguridad mejora. Pero Irak necesita hoteles,
locales de hosteleria”.

Hace poco, una delegaciéon de 200 inversores extranjeros que viajo a Nayaf dentro de la
Semana Mundial del Turismo expresd su decepcion al enterarse de que no habia suficientes
hoteles para acogerlos. Los inversores tuvieron que pasar las dos noches en Karbala y
trasladarse por la mafiana a Nayaf para llevar a cabo su visita.

Turismo en Irak. Es una idea que puede parecer extravagante, incluso insensata, a cualquiera
gue lea los periodicos. En 2008 se habld de la guerra de Irak en mas de 9.000 articulos de todo
el mundo; no precisamente buena prensa. La violencia ha disminuido enormemente en meses
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recientes, pero los 314 soldados estadounidenses y los por lo menos 9.000 civiles (en su
mayoria) iraquies muertos durante ese mismo periodo indican que este pais va a seguir
figurando en las listas de advertencia a los viajeros durante afios.

A unos 10.000 kilbmetros de Bagdad, todo eso resulta conocido. Hace sélo unos afios,
fomentar el turismo en la turbulenta Colombia parecia una causa perdida. La guerra de
guerrillas que enfrentaba al Gobierno colombiano contra los grupos rebeldes izquierdistas se
habia ido extendiendo durante 10 afios del campo a las ciudades. Los secuestros eran
cotidianos, por razones politicas o para cobrar el rescate. La violencia hizo que al menos tres
millones de personas tuvieran que huir de sus hogares. Y el motor de toda la situacion era un
sector de la coca en auge que cubria la demanda de Estados Unidos y Europa. El turismo
empezd a caer en 1980 y, en 2002, se habia reducido a la mitad, con aproximadamente
570.000 visitantes.

Hoy, sin embargo, el panorama desde el pais suramericano ha mejorado drasticamente, y no
s6lo para los turistas. Los bulliciosos bares y restaurantes estan llenos de visitantes, habitantes
locales y buena cocina. Las luces nocturnas de la zona comercial de Bogotéa relucen con tanto
brillo como el sol que calienta las playas abarrotadas del pais. Y, aunque siguen existiendo
bolsas de violencia, la situacion de la seguridad en las ciudades y los parques nacionales es
comparable a la de la mayoria de los paises de la region. La economia tuvo una soélida tasa de
crecimiento del 7,5% en 2007 y un 4% en 2008. El Ministerio de Comercio, Turismo e Industria
dice que en 2010 confia en acoger a cuatro millones de visitantes anuales.

Toma nota, Irak. Para las economias débiles y vulnerables, el turismo es una de las formas mas
rapidas de introducir divisas extranjeras. “Los visitantes extranjeros son [como] una
exportacion”, explica Geoffrey Lipman, secretario general adjunto de la Organizacion Mundial
del Turismo (OMT). “Y no hace falta construir una red de distribucién. Si un pais puede atraer
visitantes, ellos atraen el dinero y el gasto”. Los hoteles, restaurantes y servicios ofrecen
grandes posibilidades de empleo y crecimiento en otros sectores asociados, sobre todo cuando
el turismo crece a velocidad de vértigo. Las dltimas cifras que suministra la OMT muestran que
el turismo en Oriente Medio esta creciendo a un ritmo del 11% anual, mas rapido que cualquier
otra region del mundo. “Ademas, asi se construye una imagen del pais, se construye la marca”,
dice Lipman. Para un Estado que esta saliendo de una guerra, existen pocos premios mas
ansiados.

La primera leccion del éxito de Colombia es que atraer el turismo -y reparar su imagen- no es
una mera cuestion de cambio estético. “Los paises tienen la imagen que se merecen”, afirma
Simon Anholt, director de Place Branding and Public Diplomacy y consultor especializado en
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asesorar a paises con mala imagen sobre como mejorar su reputacion. Los turistas no se dejan
engafiar por las campafias de relaciones publicas; s6lo acuden cuando la seguridad y la
estabilidad son cosa normal. “Los paises me llaman y dicen: ‘Tenemos una mierda de imagen,
¢puede arreglarlo?’ Y yo respondo: ‘¢ Serd tal vez porque tienen un pais que es una mierda?’

Se escandalizan, pero es verdad. Si no, es todo pura propaganda”.

En Colombia, el turismo ha crecido de la mano de la seguridad, la prosperidad econémica y el
cambio politico. En la oficina de promocion de las exportaciones en Bogotd, lo tienen muy claro.
“Hace seis afos, la seguridad era una de las principales preocupaciones de las empresas”,
recuerda Juan Carlos Gonzélez, vicepresidente de inversiones extranjeras. “Ahora, lo que
preocupa son los tipos de cambio, la tasa de inflacion... las cosas que preocupan en cualquier
pais”.

Colombia todavia sufre advertencias ocasionales a los viajeros; el ultimo informe del
Departamento de Estado de EE UU, el pasado otofio, todavia aconsejaba cautela a sus
ciudadanos. Pero los secuestros han disminuido. Las carreteras son transitables y estan
bordeadas de restaurantes y puestos de venta de frutos tropicales. El narcotrafico es menos
violento y actia al margen de las rutas principales. Gran parte de esta mejoria se debe a las
politicas del Gobierno; la Administracion del presidente Alvaro Uribe ha hecho de la seguridad
una prioridad y han establecido una presencia militar oficial en todo el pais. Ahora, la oficina de
turismo no exagera demasiado cuando proclama en sus folletos que “el Unico riesgo es querer
quedarse”.

Ademas, Colombia ha seguido bien la segunda ensefianza de la promocion turistica: ser
consciente de las cualidades (y los defectos) y empezar por lo que mejor funcione. Este pais
latinoamericano empezd con unas expectativas razonables y se centré en las areas que no
necesitaban demasiada ayuda. Cuando se puso en marcha la promocion turistica, hace unos
afos, el gobierno examind los 32 provincias del pais para averiguar cuales eran los mejores
destinos y los mercados mas prometedores. Era facil decidir cuales eran los puntos fuertes: los
recursos naturales son visibles y abundantes. Los primeros objetivos del Gobierno -ciudades
como los puertos costeros de Cartagena y Santa Marta- estaban salpicados de paisajes
exquisitos, bosques tropicales y arquitectura colonial espafiola. El éxito en esos pocos lugares
impulsé una mayor amplitud de miras. “Antes creiamos firmemente en el sol y la playa”, dice
Laura Cahnspeyer, funcionaria del servicio de promocion del turismo, “pero ahora hemos
comprendido que los turistas actuales buscan algo [mas]... Queremos un turista que venga a
Colombia no por la playa sino por el pais”.

Una vez preparado el producto -a base de seguridad y estudio minucioso-, Colombia empez6 a
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airearlo. Hace tres afos, lanzé una campafa, “Colombia es pasion”, que pretendia llamar la
atencion hacia las cualidades y las reformas del pais. “Por supuesto que tenemos paisajes
hermosos, pero [los grupos de estudio] siempre hablaban de la gente de Colombia”, explica
Julio Galviz, responsable de medios del grupo Imagen Pais que dirigid la campafa. La
estrategia ha dado resultados: en 2007, el numero de turistas alcanzo los niveles de los 80, tras
un largo periodo de declive.

Hoy, Colombia esta recogiendo los frutos del aumento del turismo y consolidando las
ganancias, ademas de utilizar el propio turismo como herramienta de estabilizacion. En las
zonas rurales en las que los bosques tropicales lindan con tierras de cultivo de coca, los
agricultores estan encontrando nuevo trabajo como guias y empleados de los parques. Los
cultivadores de coca de los alrededores de la ciudad caribefia de Santa Marta pueden trabajar
vendiendo a los turistas mangos, papayas y sandias rociadas de zumo de Ilimén y
espolvoreadas con sal. Conducen los autobuses blanquiazules que transportan a los turistas
por carreteras escarpadas y dirigen las empresas que organizan visitas a las playas de aguas
azules a las que sélo se puede llegar por barco.

Como es natural, hay escépticos que no creen que las cosas estén tan bien. Anholt, que fue el
primero en acufiar la expresion marca del pais, dice que, cuando oye la palabra Colombia,
todavia se imagina la violencia relacionada con las drogas, por mas anuncios “apasionados”
que vea. Pero no se pueden ignorar las estadisticas ni el cambio visible de actitud.

la rehabilitacion de Irak no se producira de
la noche a la mafana. Haran falta afios de
amnesia mundial para mejorar su
reputacion.

Todo esto significa que Irak tiene una clara lista de cosas que hacer: primero, ocuparse de la
seguridad; luego, aprender cudles son sus cualidades y planear cuél es la mejor forma de
aprovecharlas.

Nadie sabe si la situacién de la seguridad seguira mejorando. Pero, en otros aspectos, Irak no
esta tan atrasado como parece. Los inversores como los que visitaron Nayaf y Karbala han
proporcionado optimismo y dinero a la industria. De los 2.000 millones de délares (unos 1.500
millones euros) de inversiones extranjeras no relacionadas con el petréleo que el gobierno
iraqui aprobo el afio pasado, 600 millones de dolares se asignaron al sector del turismo, para
financiar parques, hoteles y otros servicios. Gran parte de ese dinero va a parar a Nayaf y
Karbala, que ya acogen la industria turistica mas prometedora del pais: las peregrinaciones
religiosas. “En el turismo religioso, Irak ya ha experimentado cierto crecimiento”, dice un

Page 4
esglobal.org



esg IObaI Tu ventana al mundo en espafiol

funcionario de la embajada estadounidense en Bagdad. “Las ciudades sagradas reciben a
peregrinos chiies, sobre todo de Irdn y otras partes de Irak”. Esa ruta -del rival Iran a lrak-
estaba prohibida con Sadam Husein. Hoy, pese al caos relativo, los peregrinos que llevaban
mucho tiempo sin poder visitar los santuarios iraquies estan deseando hacerlo.

Después de los destinos religiosos, los yacimientos arqueoldgicos son los mas prometedores.
En todo Irak abundan los lugares histéricos mesopotamicos, pero su conservacion representa
una tarea ingente. Ademas de los dafios causados por la guerra, los conservadores y
arqueologos necesitan reparar las consecuencias de décadas de abandono. El primer teniente
Samuel Logan, que trabaja con el comandante Shanley en el equipo militar estadounidense,
dice: “En los 80, antes de la guerra Iran-Irak, el pais era un destino turistico. Pero no se hacia
bien; por ejemplo, habian construido una reproduccién de un muro encima de las ruinas, y su
peso dafaba los restos auténticos”. EI Museo Nacional iraqui, que sufrié los famosos saqueos
durante la invasion, abri6 para uso de su personal en 2007; algunas salas todavia estan
impracticables. Hoy, los conservadores iraquies estan aprendiendo a reorganizar el caos.

Mientras tanto, la reconstruccion podria ser un principio. Hoy existen 715 hoteles en el pais, con
s6lo un 22% de ocupacion. Sin embargo, a medida que se renueven las habitaciones y se
creen nuevos establecimientos de lujo, los empresarios y diplomaticos que vayan a trabajar alli
se convertirdn en un sector en expansion. Se habla de que van a construir un complejo como
los del Golfo a las afueras de Bagdad, ademas de varios hoteles de cinco estrellas dentro de la
ciudad.

Y luego esta el Kurdistan, donde Hagob Serob Yacob, un funcionario del Ministerio de Turismo
del gobierno regional kurdo, me asegura, por correo electrénico, que estad seguro de que “el
namero de turistas, tanto de dentro como de fuera del pais, estd aumentando” respecto a 2006.
Con una relativa seguridad, esta region del pais ya dispone de guias de viaje gratuitas en
Internet para tres gobiernos locales, por o menos. En la web del area del Kurdistan,
www.krg.org, figuran restaurantes, hoteles y atracciones. “[Hemos visto] un gran apoyo del
Gobierno al sector turistico, y los grandes proyectos que estan poniéndose en marcha
confirman lo que digo”, escribe Yacob.

Por supuesto, la rehabilitacion de Irak no se producira de la noche a la mafiana. Haran falta
afios de amnesia mundial para mejorar su reputacion, que es mucho peor de lo que nunca fue
la de Colombia.
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Anholt, el asesor de paises, dice que, si le llamase Irak, “diria que se olviden. Si un pais esta en
guerra, y tiene un enorme volumen de mala prensa, no tiene nada que hacer. Son miles de
millones de dolares en publicidad negativa; ¢cémo se va a luchar contra eso?”

Ahora bien, si el turismo se convierte en parte del plan de recuperacion de Irak, el pais deberia
estudiar con atencion el caso de Colombia. Lipman, de la OMT, dice: “En Irak saben que las
cosas, un dia, recobrardn una normalidad relativa, y estan preparandose para ello”. Asi que no
compren todavia los billetes, pero empiecen a ver las tarifas.

Articulos relacionados

¢ Lecciones aprendidas en Irak. Linda Robinson
¢ Afganistan e Irak necesitan una ofensiva contra la pobreza. Shuja Nawaz
e indice de Estados Fallidos.
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